常见问题处理
1. 账号如何获取？
若您之前注册有“四川智慧党建云平台”的账号可直接使用。若没有账号，您有两种方式获取账号：一是可自主在培训专题界面进行账号注册。二是可联系您的党支部书记为您分配账号。
2. 忘记密码怎么办？
您可以直接在培训平台登录界面点击“忘记密码”输入注册时使用的凭证进行重置密码的操作。
3. 我的学习记录何时更新？
平台将会每分钟记录一次您在学习记录界面停留的时间，您的学习记录将会在关闭学习界面时更新。
4. 系统看视频卡顿怎么处理？
由于本次培训视频面广、考核时间相对集中，偶尔卡顿属于正常现象，您可以尝试更换学习时段后进行学习，若仍无法解决，请关注“四川党建”微信公众号进行反馈或在平台线上提交问题。
5. 学习要求是？
[bookmark: _GoBack]按照全省统一、部门协作、分类施训、全员覆盖的思路，5月至10月，统筹开展疫情防控工作网络培训，对全省所有党员干部进行全员培训。其中，所有党员、干部必修“疫情防控通用知识”，县处级以上领导干部必修“疫情防控管理理论”，其他党员、干部必修“疫情防控政策要求”和“疫情防控现场工作”，一线工作者必修“疫情防控应用操作”和“疫情防控现场工作”。

